OBCHODNIi PODMINKY

Agentura Amos Chrudim, IC: 11599570, se sidlem v Chrudimi lll, Jungmannovo nabrei 319, zapsana
v OR u Krajského soudu v Hradci Kralové, v oddilu A, vlozce €. 9500 pod nazvem Ivana Sodomkova —
AGENTURA AMOS, poskytuje sluzby v oblasti otevienych kurzil a podnikovych akci na zakazku.
Nasledujici podminky upravuji smluvni vztah mezi zédkaznikem a Agenturou Amos a jsou pro
zUcCastnéné strany zavazné. Smluvni vztah vznikda na zakladé objednavky ¢i potvrzeni vzdélavaciho
projektu.

Objednavky, prihlasky, registrace

Prihlasky na vzdélavaci akce pfijimdme pouze pisemné. Registrace je mozna pres webové stranky, e-
mailem, pfipadné jinou pisemnou formou, pokud tento zplsob bude obsahovat vSechny potiebné
naleZitosti uvedené v pfihlasce na webovych strankach.

Zaslané prihlasky jsou zavazné, ale objednatel muze od objednavky odstoupit nejpozdéji 5
pracovnich dni pfed zahajenim akce. Odstoupeni od objednavky po této Ihaté je upraveno v odst.
,Stornovaci podminky“.

Odeslanim prihlasky vyjadiujete souhlas s organizac¢nimi pokyny. Prijeti pfihlasky nasledné
potvrdime. V pfipadé, Ze pfihlasku zaslete prostfednictvim webovych stranek, pfijde Vam
automaticky na Vasi e-mailovou adresu rekapitulace Vasi objednavky. Pokud tuto zpravu neobdriZite,
Vase objednavka se nezdafila. Pfijeti prihlasek zpétné potvrzujeme (zpravidla do 24 hodin od jejich
obdrzeni).

Prihlasky evidujeme v poradi, ve kterém byly doruceny, a to az do Uplného naplnéni kapacity kurzu ¢i
seminare. V pfipadé obsazeni akce nabidneme nahradni termin, nebo vratime vlozné, pokud jiz bylo
uhrazeno.

Prihlasky se prijimaji nejpozdéji 3 pracovni dny pred zahajenim akce, v pfipadé kratsiho terminu po
predchozi konzultaci s agenturou.

Ucastnicky poplatek a zptsob uhrady

Ucastnicky poplatek zahrnuje zajisténi lektord, studijni materialy a obcerstveni ucastnik( (kava, ¢aj,
mineralka, ovoce, chlebicky, zakusek), pokud neni uvedeno jinak. Cena kurzu nezahrnuje dopravu,
ubytovani a stravovani. Ceny kurz( uvadime bez DPH (v zavorce s DPH vcetné sazby dané).

Cenu kurzu poukaZzte prosim na nas tcet u KB Chrudim, ¢. G¢tu 532849531/0100. Jako variabilni
symbol pouiijte Cislo ptislusné akce. Po uskutecnéni platby obdrzite danovy doklad, kterym Vam
potvrdime zaplaceni uc¢astnického poplatku.



V ptipadé hotovostni platby — Gcastnik obdrzi zjednoduSeny dafiovy doklad - fakturu v tomto
pripadé nevystavujeme. Tento zpUsob Uhrady je tfeba domluvit se zastupci agentury pfedem.

U ,vérnych zakaznik(“ zasildme fakturu klientim aZ po uskutecnéni akce béZznou postou s obvyklou
dobou splatnosti 14 dni.

Sleva pro vérné zakazniky

Kazdému ucastniku otevrenych kurzl a seminari poskytneme BONUS v podobé 10 % slevy z ceny
dalsiho kurzu ¢i seminare z nasi nabidky. Bonus ma platnost jeden rok a je prenosny.

Firmy, které obdrzi od agentury statut ,Vérny zakaznik” maji stalou slevu z vilozného na oteviené
kurzy 20%. Podminky ziskani tohoto statutu Vam na vyzadani radi sdélime.

Organizace kurzu a osvédceni o absolvovani

Priblizné tyden pred konanim kurzu zasildme podrobné informace o organizaci kurzu (zahdjeni a
ukonceni, denni rozvrh apod.), misté kondni, a pokud jste v pfihlasce projevili zajem, i o ubytovani.

Zahajeni vicedennich kurzl je vzdy 1. den v 9.00 hodin (prezence od 8.30 hodin), ukonceni posledni
den do 15 hodin, resp. podle upfesnujicich informaci. Agentura si vyhrazuje pravo na pfipadné
zmény v kurzech (zména lektora, data a mista konani, apod.) a na zruseni akce z organizacnich a
provoznich divod(. Vsechny pfipadné zmény Vam vcas e-mailem nebo telefonicky zasleme. Prosime
Vas o uvedeni Vaseho e-mailového a telefonického spojeni na ptihlasce. Jestlize spole€nost zrusi akci
a ucastnik ma jiz uhrazeno, bude Ucastnikovi platba vracena v plné vysi.

Ucastnikim kurzu &i seminafe vystavime Osvédéeni o jeho absolvovani, s uvedenim obsahového
zaméreni, rozsahu a data konani akce. Osvédceni zasildme obvykle do 14 dn( od konani akce, vzdy
v3ak po faktické uhradé vlozného.

Na vyZadani také vystavime Ucastnikovi také potvrzeni o G€asti na kurzu ¢i seminafi.

Stornovaci podminky

Veskeré zmény objedndvek a pfipadna storna pfijimdme pouze pisemné. Bezplatné storno pfijimame
nejpozdéji 5 pracovnich dnid pred zahajenim akce. Pokud jste méli jiz uhrazeno, vratime Vam platbu v
plné vysi zpét. Po tomto terminu a v pfipadé, Ze Ucastnik se bez pisemné omluvy nedostavi, je
povinen uhradit plnou cenu. Kurzovné se v tomto pfipadé nevraci, neni mozny pfesun na jiny termin,
ani Ucastnikovi nevznika narok na jinou kompenzaci. Na kurz je vSak mozné vyslat ndhradnika.

Ochrana osobnich udaji, zasilani obchodnich sdéleni

Ochrana osobnich udajl zakaznika je poskytovana zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaja, ve znéni pozdéjsich predpisa.



Zakaznik souhlasi se zpracovanim svych osobnich udaji AGENTUROU AMOS v rozsahu: jméno,
prijmeni, adresa elektronické posty, telefonni Cislo a adresa firmy, ktera ho na kurz vysila (ptip.
adresa bydlisté, pokud se ptihlasuje jako soukroma osoba), ¢islo bankovniho spojeni (dale spolecné
vse jen jako ,osobni udaje”).

Zakaznik souhlasi se zpracovanim osobnich udaji AGENTUROU AMOS, a to pro uéely plnéni
smluvnich zavazkd, pro Ucely zasilani obchodnich sdéleni a pro jiné marketingové tcely (véetné
pofizeni a nasledného publikovani fotografie své osoby). Osobni Udaje budou zpracovavany po
dobu neurcitou.

Zakaznik bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje uvadét spravné a pravdivé. Zakaznik
potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou pfesné a ze byl poucen o tom, Ze se jednd o jejich
dobrovolné poskytnuti. Zakaznik prohlasuje, ze byl poucen o tom, Ze souhlas se zpracovanim
osobnich Gdajd udéleny AGENTURE AMOS miiZe odvolat pisemnym ozndmenim doruc¢enym na jeji
adresu.

Projevi-li zakaznik zajem informovat se o zpracovani svych osobnich Udajt, je mu agentura povinna
tuto informaci poskytnout.

Zakaznik souhlasi se zasilanim informaci a obchodnich sdéleni AGENTUROU AMOS na poskytnutou
elektronickou adresu.

Tyto obchodni podminky jsou platné od 1. 1. 2015
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